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	POWER10

Az ideális karbantartás és szervizmenedzsment rendszer




A POWER10 egyedülálló megoldás a klasszikus karbantartási és helpdesk feladatokra, mely kiváló adaptálhatóságának köszönhetően könnyen alkalmazkodik az egyedi felhasználói igényekhez. Az alábbi jellemzőinek köszönhetően kiemelkedik a többi CMMS megoldások közül:

· Funkcionalitás


Beszerzés, katalóguskezelés, bármilyen karbantartási periódus támogatása, szinkronizálás tetszőleges tevékenységgel, több raktár egyidejű kezelése, e-mail, berendezések alkatrész-felhasználásának követése, helpdesk, jelentésszerkesztés, korlátlan számú jelentés készítése, interface-tervező, karbantartási folyamatvarázsló, valuta fajták kezelése, egyedi kedvezmények kezelése, árlista, szerződések, OLAP, táblázatkezelés.

· Könnyű kezelhetőség, barátságos felhasználói felület

A POWER 10 rendszerben a képernyők (ablakok) uniformizáltak, ezért elegendő csupán egyet megismerni. A program bármely képernyőjét elérhetjük valamennyi modulból és bármikor kiegészíthetjük új adattal. A rendszer az installálást követően, az adatok folyamatos bevitelével, néhány órás gyakorlás után használható. 

· Teljesítmény
A POWER 10 legalább 5-50x gyorsabb, mint a hasonló Windows alapú rendszerek.

· Rugalmas és nyílt rendszer
A POWER 10 képernyői, jelentései, valamint a felhasznált mezők testre szabhatóak, így a rendszer működtetője egy dobozos szoftver áráért, saját igényeihez megfelelően alakított alkalmazást nyer.

A POWER10, a közel 13 éves tapasztalatnak köszönhetően, a CMMS rendszerek között az egyik legrégebb óta fejlesztett termék, melyet napjainkban több mint 400 cég használ, 2000 felhasználási helyen. A felhasználók többek között: egyetemek, légitársaságok, high-tech vállalatok, bankok, kórházak, egészségügyi intézmények, csomagolóipari üzemek, biotechnológiai üzemek, áruházláncok, TV csatornák, gyógyszergyárak, élelmiszeripari láncok, újságok, sütőipari cégek, múzeumok, szennyvíztisztító üzemek, valamint az állami szektoron belül rendőrségek, védelmi minisztériumok és városi önkormányzatok. A POWER10 felhasználói között olyan nemzetközi nagyvállalatok szerepelnek, mint a Motorola, az Unilever, a McDonalds és a Teva.

A POWER10-t számtalan kifinomult megoldás jellemzi:

· Piacvezető helpdesk rendszer mely kiváló megoldás kalibrációhoz, raktárkészletek, irodai eszközök, orvosi berendezések, számítógépparkok, gépjárműparkok kezeléshez, beszerzéshez, egyéb eszközök- és berendezés kezeléséhez

· Telefonos, eseti hibaelhárítást (technikai helpdesk), és megelőző karbantartást tesz lehetővé

· Leegyszerűsíti a munkafolyamatokat - egyetlen képernyőn elvégezhető a nyomtatás, faxküldés, visszaigazolás, szervizhívások követése

· Megelőző/tervezett karbantartás menedzsment funkció gépekre/berendezésekre, időegység (permanens vagy relatív) vagy futási adatok illetve e kettő kombinációja szerint rendszerezve

· Éves tervező funkció anyagokra, munkafolyamatokra, költségvetésre, részlegekre lebontva 

· Karbantartási szolgáltatásokhoz havi számlázási modul

· Anyaglista menedzsment berendezésekhez és szervizhívásokhoz, korlátlan hierarchiaszint kezeléssel

· Eseménykövetés (history) akár részadatokra is bármilyen megjelenítésben

· Teljes és független logisztikai rendszer

· Költségvetési rendszerek kezelése költséghatárok átlépésénél figyelmeztető funkció

· Munkaóra és anyagösszesítés egyedi szempontok szerint

· Grafikonos megjelenítés kijelzőn és nyomtatásban egyaránt

· Bármely szervezetben jól használható

· Egyszerű és hatékony Helpdesk menedzsment megoldás, mely magában foglalja a teljes konfiguráció felügyeletet és a szakértői kérdőíveket

· Egyszerű kezelhetőség, rövid betanulási idő

· Részadatok megjelenítése, egyedi szerkeszthetőség

· Riport archívum, korábbi riportok megjelenítése

· Riport designer, riportkészítés korlátok nélkül, Microsoft Excel alapú designer

· Szortírozási és filterezési lehetőség a keresett adatok gyorsabb megtalálásához

· Különböző kép és rajzformátumok megjelenítése, (pl.:AutoCad)

· Hálózatok támogatása: LAN, WAN, WEB

· Egyedi felhasználói felület különböző felhasználók részére

· Csatlakozási lehetőség különböző rendszerekhez – opcionális

· Üzemanyag tankolási rendszer támogatása

· Árlisták kezelése

· Beépített levelezőrendszer riportok küldéséhez

· Beépített táblázatkezelő - Excel kompatibilis - mátrix jellegű statisztikai riportok készítéséhez

· OLAP system – opcionális

· Work-flow

· Audit Trail

A POWER10 használatának előnyei:

· Hibajelentések, készletek, beszerzések menedzsmentje, amely akár 75 %-kal is csökkentheti a raktározási költségeket 
· Az alkalmazottak hatékonyabb vezetése révén a túlórázás csökkentése
· Munkafolyamatok alacsonyabb költséggel, határidők betartása mellett 

· A tervezett karbantartás segítségével csökkenő eseti meghibásodások

· Vállalati erőforrások hatékonyabb kihasználása

· Működési költségek csökkenése

· Általánosságban a berendezések megbízhatóbb működése

· Naprakész és gyors információk a cég minden részlege számára

· Döntéshozatali folyamat javulása

· Esetenként több alternatíva vizsgálata

· Belső jelentések gyorsabb elkészítése

· Mindenki számára elérhető információk

· Akár 8 %-os karbantartási költség megtakarítás 

1. Eseti meghibásodások kezelése
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Ügyfélszolgálatról vagy Helpdeskről érkező telefonos hibabejelentéseket kezelő modul

2. Tervezett vagy megelőző karbantartás

Bármilyen berendezésre, helységre, épületre, szerszámra, rendszerre, számítógépre vagy eszközre beállítható a megelőző, vagy tervezett karbantartási periódus akár futási adatok alapján is. A periódus lehet bármilyen egyedi ciklus - hónap, év, félév. A javítási folyamatvarázsló, akár több ezer gépre, egyetlen lépésben lehetővé teszi a beállítások elvégzését.

3. Gép adatlap

A vállalat összes berendezésére (gép, gépjármű, szerszám, épület, helység, számítógép, egyéb) vonatkozóan tartalmaz karbantartási és egyéb adatokat (több mint száz jellemző állítható be gépenként). Az adott berendezésre az alábbi információkat lehet rögzíteni: általános, helyet meghatározó, a garancia idejére, a berendezés felülvizsgálatára, külső beszállítókra, gyártókra és értékesítőkre, műszaki, beállítási adatokra, anyaglistákra vonatkozó (akár 4 szintű), valamint rajz és képlista, amely megtekinthető akár AutoCAD telepítés nélkül is.

4. Raktárkészlet menedzsment

POWER10 olyan logisztikai rendszert is tartalmaz, amely akár több raktárra vonatkozóan magába foglalja a készlet-, alkatrész beszerzést, továbbá kezeli a felszereléseket és a berendezéseket. Az alkatrészhez tartozó adatlapon feltüntetésre kerül, hogy hány darab áll belőle rendelkezésre. Valamennyi alkatrészre vonatkozólag elérhetőek a következő műveletek: belső igénylés készítése, megrendelés, ennek követése, raktárkészlet mozgás (bemenő, kimenő és raktárok közötti), raktárkészlet tervezés és leltározás.

5. Ügyfélszolgálat

A modul Helpdesk szolgáltatásként funkcionál.
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	A rendszer képes a hívószám azonosításra (amennyiben a modem képes felismerni a hívó azonosítóját). Amikor az ügyfél hívása beérkezik, az összes, rávonatkozó adat megjelenik a képernyőn az előzményektől a megválaszolatlan hibabejelentésekig.




6. Alkalmazottak menedzsmentje

A modul támogatja jelentések, statisztikai beszámolók készítését az elvégzett munkáról, dolgozókról, munkanapról, feladatlistáról, havi és éves bontásban. Ezen beszámolók elősegítik az ösztönzési tervek készítését. Az alkalmazottak munkájának követésével és kontrolljával a növelhető a karbantartási részleg hatékonysága. A modul kizárólag a karbantartók munkájával foglakozik, azonban nem helyettesíti az emberi erőforrás-menedzsment (továbbiakban HR) szoftvert, vagy a munkaóra számláló programot. Azon nagyvállalatoknál, ahol sok karbantartó dolgozik, a karbantartási vezető felelős a karbantartók munkaráfordításainak továbbításáért a HR részleg felé. Ezáltal lehetővé válik a dolgozók által végzett munka hatékonyságának a követése, valamint az azonos részlegekben dolgozók munkájának összehasonlítása.

7. Power 10 Web
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	Hatékony munkavégzés az interneten keresztül, tetszőleges böngésző telepítésével érhetők el a rendszer nyújtotta előnyök. A többfelhasználós vállalatok igényeire szabottan működik, ahol a felhasználók egy része a hibabejelentésekkel és a kijavítás folyamatának nyomon követésével foglalkozik. A POWER 10 e verzióját elsősorban multinacionális szolgáltató cégeknek ajánljuk.




	A POWER 10 kizárólagos magyarországi forgalmazója a 

www.formula400.hu
( +36 1 472-2163 
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